UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PAK TO KAN DPoc lap - Tw do - Hanh phc
S6:54 /KH-UBND Paik To Kan, ngay 08 thang 70ndam 2025
KE HOACH

Vé hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2025
trén dia ban xa Pak To Kan

_Can cir Quyét dinh s6 526/QD-UBND ngay 31 thang 7 nam 2025 cua Chi
tich Uy ban nhan dan tinh Quang Ngai ban hanh K¢ hoach hoat dong kiém soat
thu tuc hanh chinh nam 2025 trén dia ban tinh Quang Ngai.

Uy ban r}hén dan xa ban hanh Ké& hoach vé hoat dong kiém soat th}i tuc
hanh chinh (viet tat la TTHC) nam 2025 trén dia ban xa Pak To Kan, cu thé nhu
Sau.

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai thuc hién nghiém tac, hi€u qua cac nhiém vu vé kiém soat
TTHC theo Ké hoach cua Uy ban nhan tinh Quang Ngii®, dam bdo sy thong
nhat, dong bo trong chi dao, di€u hanh.

- Bao dam viéc thuc hién kiém soat TTHC dong b, théng nhat va hi¢u
qua; bao dam sy cong khai, minh bach trong viéc t1ep nhan, giai quyét TTHC;
d6ng thoi, ning cao chat luong thyc hién TTHC trén tat ca cac linh vuc, nhat 1a
cac linh vuc lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh cua nguoi dan va
doanh nghiép, gop phan thuc ddy phat trién kinh té - xa hoi trén dja ban x4.

- Thuc hién dam bao cong tac kiém soat TTHC thudc tham quyén cap xa
c6 sy dong bo, thong nhat va hi¢u qua, co trong tam; bao dam sy cong khai,
minh bach trong viéc tiép nhan, giai quyét TTHC tai Trung tdm Phyc vu hanh
chinh cong xa.

- Pat muc tiéu 100% ho so TTHC phai dugc tiép nhan, giai quyét trén Hé
théng thong tin giai quyet TTHC cua tinh va phai lién thong, dong bo véi Cong
Dich vu ¢6ng quéc gia dé ngudi dan, doanh nghiép theo ddi, danh gia qué trinh
thuc hién.

- Tang ty 1& s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo quy dinh, gan
viéc sb6 hoa véi thue hién nhiém vu cta can b, cong chuc, vién chirc trong qua
trinh tiép nhan, giai quyét TTHC; déy manh khai thac, str dung dir li¢u da duoc
s6 hoa thong qua két ndi, chia sé dit lidu.

! Tai Quyét dinh s6 526/QP-UBND ngay 31 thang 7 ndm 2025 ciia Chi tich Uy ban nhan dan tinh Quing Ngai
ban hanh K¢ hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2025 trén dia ban tinh Quang Ngai.



2. Yéu cau

- Quan triét, trién khai chi dao cua B Chinh tri vé cdng téc cai cach thi
tuc hanh chinh (TTHC) tai Nghi quyét sé 57- -NQ/TW ngay 22 thang 12 ndm
2024 Ve dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, dol mei sang tao va chuyén dol
30 qudc gia va cac nhiém vu, giai phéap theo yéu cau caa Quéc hoi tai Nghi quyét
sb 142/2024/QH15 ngay 29 thang 6 ndm 2024 va cac Chuong trinh, K& hoach,
Pé an, van ban dugc Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh va
cac s, ban nganh cap tinh va cac co quan, don vi lién quan ban hanh, bao dam
thuc hién co két qua, hoan thanh cac muc tiéu, chi tiéu dé ra trong nam 2025 va
giai doan 2021-2025.

- B&4m sét cadc muc tiéu, nhiém vu trong K& hoach cua Uy ban nhan dan
tinh, cu thé hda thanh cac nhiém vu phu hop vai diéu kién thuc té caa xa. Phan
dau hoan thanh va vuot céac chi tiéu cu thé do tinh giao.

- Noi dung Ké hoach bao dam déng bo cac nhiém vu kiém soat TTHC
tham quyén cap xa; c6 cac nhiém vu trong tam can trién khai thyc hién ngay, c6
két qua cu thé hang thang hoac trong nam 2025.

- Bao dam su phan cong, phdi hop rd rang, hop 1y trén co so chic ning,
nhiém vy cua timg co quan, don vi; xac dinh cu thé, rd rang trach nhiém thuc
hién, thoi gian thuc hién cong tac kiém soat TTHC, dam bao tinh kha thi; huy
dong sy tham gia, phdi hop cua cac co quan, don vi va to chirc, ca nhan c6 lién
quan trong trién khai thuc hién dé nang cao chit luong, hiéu qua cong tac cai
cach, kiém soat TTHC trén dja ban xa.

- Bam bao 100% TTHC thudc tham quyen giai quyét cua xa duoc kiem
soat chat ch¢, cdng khai, minh bach va giai quyét dung han.

- Thuc hién nghiém viéc cdng khai kip thoi, day da, chinh xac cac TTHC
trén Co so dit liéu qudc gia vé TTHC dé do6i ngii can bo, cong chirc va ngudi
dan, doanh nghiép biét, thuc hién va giam sat viéc thuc hién; bao dam thoi han
cong khai theo quy dinh cua UBND tinh.

- Thuong xuyén kiém tra, ra soét, theo ddi viéc thuc hién cac quy dinh,
TTHC sau khi dugc ban hanh, kip thoi lang nghe, phét hién nhitng TTHC dang
la rao can cho hoat dong san xuat, kinh doanh cua doanh nghiép va doi SOng
nguoi dan. Pong thoi, manh dan dé xuat, kién nghi cap c6 tham quyén sira doi,
b6 sung, loai boé nhitng quy dinh, TTHC khong con phi hop.

Il. CAC CHI TIEU CU THE NAM 2025

Pon| Chi tiéu

Stt Noi dung chi tiéu vi | nim 2025

Co quan thyc hién

Ty I1é ho so truc tuyén trén o Céc phong chuyén
2 £ A X N Toi thieu N N

1 | tong so ho so tiep nhén, giai| % 20% mon, Trung tam Phuc
quyet TTHC ° vu hanh chinh céng




Ty 1é thanh toan truc tuyén o A

, | trén Cong Dich vu cong quoc % Téi thiéu m%ﬁcﬁruonng tgmﬁlc
gia trén tong so giao dich 85 vu ﬁanh c%inh coNe
thanh toan cua dich vu céng ' g
Ty 16 s hoa hd so, két qua| , | Téithieu | §aCPhong chuyen

3 idi quyét TTHC %o 80% mon, Trung tdm Phuc
g vu hanh chinh céng
C s LA L x Cac phong chuyén

4 -{%Hlé dlf?; tgua gial quyet % 90 mon, Trung tdm Phuc
¢ vu hanh chinh céng

< | T9 16 khai thic, sir dung lai| ,, | Téi thiéu m%ﬁcﬂ‘uonnggr‘r;‘ﬁ?m
thong tin, di lidu s6 héa 50 » [TUNG tam F
vu hanh chinh cong
s 12 v W mhin A £ Céc phong chuyén

6 -rl;yh!%?(u Ly nphan anh, kien % 100 mon, Trung tdm Phuc
ght dung ha vu hanh chinh céng
Mue do hai long trong tiep Téi thidu Céac phong chuyén

7 | nhan, giai quyet TTHC cua| % 100% mon, Trung tdm Phuc
nguoi dan, doanh nghiép vu hanh chinh céng

I1l. NOI DUNG THUC HIEN: (C6 Phu luc chi tiét giri kém theo Ké

hoach nay).

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC cin d6i trong cac ngudn
kinh phi duoc cap c6 thim quyén giao nim 2025 va cac ngudn tai tro hop phap
khac (néu cé). Viéc st dung kinh phi dam bao tiét kiém, hiéu qua, dang quy
dinh cua phap luat.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa la co quan Thuong truc, co
trach nhiém don dbc, theo doi, téng hop tinh hinh thuc hién Ké hoach; tham
muu Uy ban nhan dan x3 trong cong tac chi dao, diéu hanh va thuc hién ché do
béo céo.

2. Vin phong HDND va UBND x4, Phong Kinh té, Phong Van héa va Xa
hoi c6 trach nhiém phdi hop véi Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa va cac
don vi lién quan dé trién khai K& hoach nay; dam bao su gan két chit ché giira
cac nhiém vu kiém soat TTHC, cai cach TTHC va ang dung cong nghé théng tin
phuc vu xay dung chinh quyén dién ti trén dia ban xa.

3. bé nghi Uy ban Mt tran T quéc Viét Nam va céc to chirc chinh tri -
x4 hoi cua xa phdi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan
tich cuc tham gia, giam sat viéc thuc hién cac hoat dong kiém soat TTHC tai Ké



hoach nay.

Trén day la K& hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2025
cua Uy ban nhan dan xa Pak To Kan. Yé&u cau cac co quan, don vi, can bd, cong
chtrc c6 lién quan nghiém tuc trién khai thyc hién./.

Noi nhan:

- Trung tAm PVHCC tinh (b/c);

- Thudng truc Dang uy (b/c);

- Thuong tryc HDND xa (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND xa (c/d);
- Uy ban MTTQ Viét Nam va cac td chire chinh trj -
xa hdi xa (p/h);

- Van phong HDND va UBND (t/h);
- Phong Kinh té (t/h);

- Phong Van hoa va Xa hoi (t/h);

- Trung tdm PVHCC x& (t/h);

- Trang thong tin dién tir xa (d/tin);

- Luu: VT




)

PHU LUC
No6i dung hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2025 trén dia ban xa Pak To Kan

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé:

/KH-UBND ngay /10/2025 cua UBND x& Dak To Kan)

TT

Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi
gian
thuc hién

Ban hanh vin ban quan Iy nha nwéc vé kiém soat thi tuc hanh chinh (TTHC)

Xay dung, ban hanh cac vin ban cu thé dé trién khai
thuc hién cac nhiém vy vé hoat dong kiém soat
TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thdng,
thuc hién TTHC trén mdi truong dién tir thudc tham
quyén gan véi yéu cau, tinh hinh caa dia phuong.

UBND x& ban hanh cac ké
hoach: Ké& hoach ra soét,
danh gia TTHC; ké hoach
truyén thong vé kiém soat
TTHC; Van ban chi dao thuc
hién cong tac kiém soat
TTHC, thuc hién co ché mot
ctra, mot cua lién thong, thuc
hién TTHC trén méi truong
dién tr cua dia phuong.

- Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cdng xa
chu tri.

- Céc phong chuyén
moén thuoc UBND xa
va cac co quan don
vi lién quan phoi
hop.

Quy Il

Ra soat, d& xuat kién toan doi ngii can bo, cong chirc lam
dau moi kiem soat TTHC tai xa, dam bao hoat dong hiéu
qua.

Quyét dinh phé duyét cua co
quan c6 tham quyén

- Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng chu
tri.

- Phong Van hoa - X&
hoi phdi hop.

Quy IV

Cai cach cac quy dinh TTHC, quy dinh kinh doanh

Ra soat, don gian hoa TTHC




Co quan, don vi Thot

TT Noi dung cong viéc Két qua cong viéc quan, o gian

thuc hién .
T thuc hién
- Bao céo két qua ra soét,
danh gia TTHC cua co quan, | - Trung tdm Phuc vu
don vi dé xuat don gian héa. | hanh chinh cong xa
Thuc hién ra soat, danh gia TTHC trén cic linh vuc | - Phuong 4n don gian hoda, | chu tri.

;| theo ké hoach ctia Chu tich UBND tinh véi myc tiéu | sang kién cai cach TTHC |- Cac phong chuyén | Theo ke
cat giam ti thiéu 10% chi phi tuan tha TTHC ma cé | (néu co). mon thuoc UBND x&| hoach
nhan, t6 chuc phai bo ra khi thuc hién TTHC. - P& xuét danh muc TTHC, | va cac co quan don

nhém TTHC lién thong|vi lién quan phéi
thuoc tham quyén caa co | hop.
quan, don vi.

" Trién khai thuc hién Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26 thang 3 nim 2025 cia Chinh phii, Quyét dinh sé 1085/Qb-
TTg ngay 15 thang 9 nim 2022 cua Thia twéng Chinh phi
Phéi hop théng ké, cong khai ddy di TTHC ngi bg | QUYet dinh cong bo TTHC | =, = o chuyen

. . , \ . . ..~ | ndl bo duoc cong khai sau | N _
4 gitta co quan hanh chinh nha nudc véi nhau, gita ) , ~ | mdn thuoc UBND xa | Khi c6
, e o A Lo khi dugc UBND tinh phé N
UBND tinh véi cac s&, nganh, UBND cap xa. duyet chu tri thuc hién. vin ban,
Ph/{' h \ ’ d .o h/ th th;’( A h - : - Trung tém Phuc Vl.l yéu Cé‘iu
Phéi hop ré sodt, don gidn h6g theo him QUYEN NOTC | o, 3, 43 i phuang n | hanh chinh cong xa | <o quan
g | IMN cap €0 tham quyen phe Guyet phuong an Con f g oian héa TTHC noi bo | theo dai, huong dan, | cAp trén
gian hoa va thyc thi cac phuong an cat giam, don gian | , , ©, ¥
. At A (néu co). phoi hop.
hoa TTHC ndi bo.
6 | Phdi hop ra soat, dé xuat tai cau tric quy trinh céc | Cac quy dinh TTHC noi bo | - Céc phong chuyén | Khico




Co quan, don vi Thot
TT Noi dung cong viéc Két qua cong viéc quan, o gian
thuc hién .
: ; thuc hién
TTHC ndi bo. quy dinh day d, rd rang, cu | moén thuoc UBND xa | vin ban,
thé, hop 1y theo quy dinh. cha tri thuc hién. y&u cau
- Trung tdm Phuyc vy | €O quan
hanh chinh cong xa| Cap tren
theo d&i, husng dan,
phdi hop.
, i N ) . |- Trung tdm Phuc vu .
Phéi hop day manh thyc hién TTHC khong phuy thuoc | HO so° TTHC thudc tham | pypp - cninn cang xa | T1e0 Ke
vao dia gi6i hanh chinh: guyén giali quyét cuaa co cha tri. hoach cua
Y ' £ e a s quan, don vi va dia phuong . . . UBND
7 |~ Daymanh cung cap TTHC trén moi trudng dien tu. | o 4ia pan duc tiép nhan, |~ G4 PhONG chuyén | oy s
- ?OI méi t(_):em dién viéc tiep nhan, gidi quyet, tra k:et gidi quyét, tra két qua TTHC | MON :[hUQC UBNDdxa y&U cAu
qga thl.l’C_ h_IQI} TTH,C theo hudng khong phu thudc khang phu thudc vao dia gici va cac co quan on ¢o quan
vao dia gidi hanh chinh. hanh chinh. vi lién quan phoi cp trén
hop.
C | Thuc hién, giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
| | Cong bé, cong khai TTHC
Phéi hop xay dung du thao Quyét dinh céng b Danh - Trung tdm Phyc vu| Khi c6
muc: TTHC mai ban hanh, TTHC sta doi, b sung | x,« 2. . . sz oz o« | hanh chinh cong x&| van ban,
< L e L L .~ | Van ban gop y, dé xuat (néu s R
8 | hoac thay the va TTHC bi béi bo thudc tham quyen c6) chu tri. yéu cau
giai quyét cua cac cap chinh quyén trén dia ban tinh |~ - Céc phong chuyén | o quan
hodc Quyét dinh cong bé TTHC duogc giao quy dinh mén thuoc UBND x&| Cap trén




. . ; : Co quan, don vi T.h o1
TT Noi dung cong viéc Keét qua cong viéc St gian
thuc hién "
T thuc hién
hodc quy dinh chi tiét trong van ban quy pham phap va cac co quan don
luat ciia cac cap chinh quyén trén dia ban tinh (¢ruong vi lién quan phoi
hop dwoc giao theo quy dinh cua Ludt Ban hanh van hop.
ban quy pham phap ludt s6 64/2025/QH15 va Ludt
stta d6i, bé sung mét sé diéu cua Ludt Ban hanh vin
ban quy pham phép ludt sé 87/2025/QH15) dé trinh
Chu tich UBND tinh cong bé theo quy dinh.
- Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong xa L
o
9 | Phdi hop kiém soat chat lugng ho so TTHC. Van ban gop y, de xuat (neu | - Cac prjong chuyerj yéu cau
co). mon thuoc UBND x4
o cO quan
va cac CO quan dokr% chp trén
vi lién quan phoi
hop.
TTHC thuoc tham quyén | - Trung tdm Phuc vu
giai quyét cua tinh Quang | hanh chinh cong x| Khico
Phéi hop nhap, tich hop dir liéu, dang tai cong khai | Ngai duoc tich chon va két | chu tri. van ban,
10 | kip thoi, day du, chinh xac céc TTHC va khai thac, néi, dir ligu vao Co s di liu | - Cac phong chuyén | Yéu cau
quan ly trén Co so dir liéu quoc giave TTHC. quoc gia vé TTHC va dang | man thugc UBND xd | €O quan
tai cdng khai trén Cong Dich | va c4c co quan don | Cap trén

vu cong Quéc gia.

vi lién quan phoi




Co quan, don vi Thot
TT Noi dung cong viéc Két qua cong viéc quan, o gian
thuc hién .
T thuc hién
hop.
- Trung tdm Phuc vu hanh - Truna tam Phuc vu
chinh céng phdi hop véi Vin Hanh c?hinh cong. X
phong HBND-UBND & | . g
R TP : _ | dang tai trén Trang thong tin ' .
1 Thuc hién niém yet, dang tai cong khai TTHC sau khi dien tir xa - Céac phong chuyén | Thuong
duoc cong bo. o .| mdn thuoc UBND x| Xuyén
- Niem yét tai Trung tam| . ,
X . A . | va cac co quan don
Phuc vu hanh chinh cong va | . .. I
R , A | vi lién quan phoi
cac hinh thac cbng khai ho
khéc. P
Il | Té chirc thuc hién co ché mét cira, mat cira lién thong
- Quyét dinh cia Chu tich | Céc phong chuvén
Z- .  wk: LA . UBND tinh phé duyét quy | . pA g y o o,
Phoi hop xay dung, stra doi, bo sung va tham muu, | ;500 oi s mon thuoc UBND xa | Khico
trinh phé duyét quy trinh noi bd, quy trinh dién tir cs 'hA" e g chu tri thuc hign. van ban,
12 | trong giai quyét TTHC thudc tham quyén tiép nhan |~ ~P N ?tt f'll_l_ll_yHtém . 1¢nh;[u: - Trung tdm Phuc vu | Yéu cau
Va gidi quyét cAp xa dé thuc hién théng nhét trén dia | 9'4! qliljyeth‘ e Va(t), PRAN 1 anh chinh cong x&| co quan
ban tinh. mem He ong tong tin glal iy o 465, huong dan, | cap trén
quyet TTHC tinh Quang 2
x: phoi hop.
Ngali.
13 Trién khai thuc hién viéc danh gia, tai cAu tric quy | - Van ban trién khai thyc |- Cac phong chuyén | Khico
trinh, tich hop, cung cip thém dich vu céng tryc | hién. mon thuoc UBND xa | vin ban
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Co quan, don vi Thot
TT Noi dung cong viéc Két qua cong viéc quan, o gian
thuc hién "
T thuc hién
tuyén mot phan, toan trinh trén tong s6 TTHC thudc | - Van ban dé xuat danh muc | chu tri thuc hién. trién khai
tham quyeén giai quyét cua tinh trén Cong Dich vu | dich vy ¢dng tryc tuyén tich | . Trung tam Phuc vu| co quan
cong quoc gia dam bao theo muc tiéu, yéu cau cua | hop trén Cong Dich vu ¢dng | hanh chinh cong x&| cap trén
Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu. Quéc gia (néu co). theo dai, huéng dan,
phdi hop.
- Trung tam Phuc vu
_, _ i . 5 phat si > hanh chinh cong xa
Tiep tuc thuc hién phuong thuc tiép nhan ho so, tra -I.-;I-HC ACO Phaf SI;nh h,o SO - J .
U . : .| tiép nhan va tra két qua giai | chu tri. Thuong
14 | ket qua giai quyéet TTHC thong qua dich vu buu chinh 2 : , . . A
. quyet TTHC qua dich vu |- Cac phong chuyén| Xuyén
theo quy dinh. , - A .
buu chinh. mon thuoc UBND xa
phdi hop.
- Céc phong chuyén
Mau don, to khai bing cac mon t‘huoc U.BAND xa
N . x iz ~ R A : chu tri thuc hién. .
15 Thyc hién xay dung ho so mau dé huong dan nguoi | biéu mau dién thong tin cu T am ph Thuong
dan ké khai, dién mau don, tos khai. thé. - Trung tam Phuc vu| sy
hanh chinh cdng xa
theo doi, huéng dan,
phdi hop.
16 | Tiép tuc trién khai thuc hién sir dung hoa don dién tir | - Van ban trién khai. - Trung tdm Phyc vy | Thuong
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TT

Noi dung cbng viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi
gian
thuc hién

trong thu phi, 1& phi, gia dich vu giai quyét TTHC
theo Quyét dinh s6 753/QD-UBND ngay 01 thang 10
nam 2019 caa UBND tinh; két ndi, tich hop va thuc
hién thanh toan truc tuyén cua Cong Dich vu cong
quéc gia theo yéu cau cia Chinh phu.

- Ty 1& thanh toan truc tuyén
trén Céng Dich vu cdng
quéc gia trén téng sd giao
dich thanh toan cua dich vu
cong.

- Ty 16 TTHC c6 yéu cau
nghia vu tai chinh duoc
thanh toan truc tuyén trén
Cong Dich vy cdng quéc gia.

hanh chinh cdng xa
chu tri.

- Céc phong chuyén
moén thuoc UBND xa
phdi hop

Xuyeén

17

Thuc hién cong khai tién do, két qua giai quyét ho so
TTHC va xin 16i ngudi dan, to chic khi dé xay ra tré
hen trong giai quyét TTHC trén Hé thdng théng tin
giai quyét TTHC tinh Quang Ngai.

- Viéc tiép nhan, xi 1y hd so,
tra két qua giai quyét TTHC
cua UBND xa phai duoc cap
nhat va cong khai trén H¢
thong thong tin giai quyét
TTHC tinh Quang Ngai.

- Vin ban xin 16i nguoi dan,
t6 chic khi dé xay ra tré han
trong giai quyét TTHC phai
duoc cap nhat va céng khai
trén Heé théng thong tin giai
quyét TTHC tinh Quang
Ngai.

- Céc phong chuyén
mon thuoc UBND xa
chu tri thuc hién.

- Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cdng xa
theo d&i, husng dan,
phdi hop.

Thuong
Xuyén
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Co quan, don vi Thot
TT Noi dung cong viéc Két qua cong viéc 1 St gian
thuc hién .
T thuc hién
100% cac ho so TTHC tiép
nhan, giai quyét tai cac co |- Trung tam Phuc vu
Thuce hién cap nhat, cong khai kip thoi, day du tién d6 | quan, don vi dugc theo ddi | hanh chinh cong x&
xu ly, giai quyét ho so TTHC, dam bao dong bo trang | trang thai xa ly trén Hé | chatri. Thuong
18 7= =~ A < A r.: P T A [N 5 A A A A - =g A , N A A
thai gitra ho so giay véi dir liéu ho so dién tu trén HE | thong thong tin giai quyét | - Cac phong chuyén | Xuyén
thong thong tin giai quyét TTHC. TTHC tinh va cac Hé thong | mén thuoc UBND xa
thdng tin giai quyét TTHC | phéi hop.
cuaa bg, nganh lién quan.
100% cac hd so TTHC duoc
ddng bo trén Cdng Dich vu
cong qubc gia va cong khai | - Trung tam Phyc vu .y
A » - 5 A , A A . A X Khi co
I A il e e oo | két qua thuc hién Bo chi so | hanh chinh cong xa| O
Phoi hop dong bo trang thai, két qua xa Iy ho so tor HE | |, PR . Vs van ban
P .o z . 2 . chi dao, diéu hanh va danh | chu tri. 3 .
19 | thong thdng tin giai quyét TTHC tinh vai Cong Dich vy | ., X . \ .| trien khai
. Lo, gia chat luong phuc vu |- Céac phong chuyén
cbng quoc gia. A . - N . | coquan
ngudi dan, doanh nghiép | mén thuoc UBND x& cip trén
trong thyc hién TTHC, dich | phéi hop.
vu cOng theo thoi gian thyc
trén moi truong dién tu.
Thyc hién dénh gid sy hai long trong qua trinh tiép | Ket qua danh gid, cic giai | - Trung tim Phuc vu |  Hang
o0 | Nhan, giai quyét TTHC ciia nguoi dan, doanh nghiép | Phap khac phuc ton tai, bat | hanh chinh cong x& | quy/nim
theo co ché mot ctra, mot cira lién théng cua co quan chu tri. theo Ké
hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh theo quy dinh hoach

cap va dé xuét khen thudng,

- Céc phong chuyén
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Co quan, don vi Thot
TT Noi dung cong viéc Két qua cong viéc quan, o gian
thuc hién .
: ; thuc hién
tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 | ky luat (néu co). mon thuoc UBND x4
niam 2025 caa Chinh phu. phdi hop.
Trién khai thuc hién st dung bo nhan dién thuwong B5 nhan dien thuone hicu |- Trung tam Phuc vu
hiéu Bo phan Mot ctra c4c cap va Hé théng théng tin | = ° oL HUONE NE | hanh chinh cong X ‘
x . b : . .. | BO phan Mot ctra cac cap \ Thuong
21 |giai quyét TTHC cua tinh theo quy dinh phap luat, j : T cha tri. N
huong din cia Van phong Chinh phi va cac Bo, | GU0C SU dung tai Trung tam | = lien | <WYEM
o g all tua vail phong ph © Phuc vu hanh chinh cong xa. | - ac co quan fien
nganh co lién quan. quan phoi hop.
- Trung tam Phuc vu
Tiép tuc thuc hién Dé an d6i mai viéc thuc hién co hanh chinh céng xa
29 ché mot cira, mot cua lién thdng trong giai quyét | Hoan thanh noi dung, cong | chu tri. Theo ké
TTHC trén dia ban tinh theo Ké hoach sé 140/KH- | viéc dugc giao theo Dé an. - Céc phong chuyén | hoach
UBND ngay 14 thang 10 nam 2021 ctia UBND tinh, mon thuoc UBND xa
phdi hop.
Prr:,élhhqp Atrlén kha;l mo Plnh ;rung tarr;?huc V1_: hanr: - Trung tam Phuc vu
chinh  cong mQt‘ cap ’t eo ng 1 quyet ?O ‘ \ N A hanh chinh ¢ong X& | Theo van
142/2024/QH15 ngay 29 thang 6 nam 2024 cua Quoc | Hoan thanh néi dung, cong L g 2
. Y- ‘ , .} . ) | cha tri. ban trién
23 | hoi, Nghi quyét so 108/NQ-CP ngay 10 thang 7 nam | viéc dugc giao theo Nghi Céc phong chuyén | Khai cia
2024 cua Chinh pha va Nghi quyét caa Chinh phi vé | quyét. ] :
o phu va Mgt quye: ¢ phu ¥e | auye mén thuoc UBND xa|  tinh

d6i mai toan dién viéc giai quyét TTHC, cung cip
dich vu cdng khdng phu thudc dia giagi hanh chinh.

phdi hop

Thuc hié¢n TTHC trén méi trweomng dién ti
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TT

Noi dung cbng viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi
gian
thuc hién

24

Trién khai thuc hién viéc giai quyét TTHC trén moi
truong dién to theo quy dinh tai Nghi dinh sé
45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cua
Chinh pht vé thuc hién TTHC trén méi truong dién
tir va Cong vin sb 2276/UBND-KSTTHC ngay 20
thang 5 nam 2020 cua Chu tich UBND tinh.

Ho so tiép nhan, két qua giai
quyét TTHC trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC
tinh dugc ddng bo trang thai
phuc vu cho viéc theo doi,
giam sat, danh gia.

- Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cdng xa
chu tri.

- Céc phong chuyén
moén thuoc UBND xa
phdi hop

Thuong
Xuyeén

25

Trién khai thuc hién sé hoa hd so va két qua giai
quyét TTHC véi viéc thuc hién tiép nhan, tra két qua
giai quyét TTHC; thuc hién khai thac, st dung lai
thong tin, dit liéu s6 hoa theo quy dinh ciia Chinh phu
tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4
nim 2020, Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09
thang 6 nam 2025; Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP
ngay 05 thang 4 nam 2023 cua Bo trudng, Chu nhiém
Vian phong Chinh phu va Ké hoach sé 120/KH-
UBND ngay 09 thang 10 nam 2020 ctia UBND tinh
vé s6 hda két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén
giai quyét cua cac co quan, don vi, dia phuong trén
dia ban tinh, Cong vin sé 1549/UBND-TTHC ngay
06 thang 4 nam 2022 cua Chu tich UBND tinh.

- H6 so dién tu.

- H¢ thong Iuu trit dién tir.

- Nguoi dan, doanh nghiép
khi thuc hién TTHC khong
phai cung cap lai cac théng
tin, gidy to, tai liéu di duoc
chdp nhan khi thuc hién
thanh cong TTHC (trude
dd), ma co quan nha nudc co
thim quyén giai quyét
TTHC dang quan ly hoac
thdng tin, gidy to, tai liéu do
dugc co quan nha nudc tich
hop san sang chia s¢ va dap
g duoc yau cau.

- Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cdng xa
chu tri.

- Céac phong chuyén
mon thuéc UBND xa
phdi hop

Thuong
Xuyén

26

Phéi hop dé& xuét sira d6i, bd sung danh muc thanh

Vin ban gop y, dé xuét (néu

- Trung tdm Phuc vu

Thuong
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. R . ; : Co quan, don vi T.h o1
TT Noi dung cong viéc Keét qua cong viéc St gian
thuc hién .
: ; thuc hién
phan ho so, gidy to phai s6 hoa theo quy dinh tai c0) hanh chinh cong x4 | xuyén khi
Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nim chu tri. c6 van
2023 cta Van phong Chinh phu va huéng dan cua - Céc phong chuyén | ban trién
B9, nganh lién quan. mon thuoc UBND x& | khai co
phdi hop. quan cap
trén
- Van ban trién khai thuc
hién.
Ra soat, lya chon cac TTHC chua duoc thuc hién truc | - Vin ban dé xuat phé duyét | - Cac phong chuyén
tuyén mot phan, toan trinh va dé& xuat Cha tich UBND | Danh muc TTHC thuc hién | mon thugc UBND xa
tinh phé duyét dua vao thyc hién trén dia ban tinh dé | dich vy cong truc tuyén. chu tri thuc hign. Thusn
27 | bd sung, tang ty & cung cap dich vu cdng truc tuyén | - Cap nhat va thyc hién tiép | - Trung tam Phuc vy xuyéng
mot phan, toan t,rinh; tich hop, cung cap nhém dich | nhan hd so dich vu cdng truc | hanh chinh céng x&
vu péng truc tuyénrlién thdng trén Cong Dich vu cong | tuyén mot phan, toan trinh | theo ddi, huéng dan,
quoc gia theo Quyet dinh cua Thu tuéng Chinh phu. | trén Hé thdng thong tin giai phdi hop.
quyét TTHC tinh Quang
Ngai.
o . , - Van phong HDND
Tiép tuc trién khai thuc hién dich vu chang thuc ban Thyc ,hl@n d;ch vu (Ehur,]g & UBNpD x% chu tri .
e e, , A X , thuc ban sao dién tir tur ban . Thuong
28 |[sao dién tu tur ban chinh trén Hé thong chung thuc | 7 n N LK n thuc hién. n
chinh trén Hé thong théng Xuyeén

dién tir, Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh.

tin giai quyét TTHC tinh.

- Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cbng xa
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Co quan, don vi Thot
TT Noi dung cong viéc Két qua cong viéc quan, o gian
thuc hién "
T thuc hién
theo ddi, hudng dan,
phdi hop.
Hoan thanh viec K&t ndi - Trung tdm Phuc vu
Phéi hop thuc hién két ni, st dung phan mém He | oo tani VIEe: KCUNO | hanh chinh cong x& | Khi c6
z N z , .. ~ | théng tin, dir liéu theo yéu y gy .
thong thong tin giai quyet TTHC tinh véi Trung tam | 5 , X o 1. .| chu tri. van ban
a , N \ . , Lo cau, hudng dan va dam bao ) . . 2 )
29 | thong tin chi dao diéu hanh caa Chinh phu, Tha tuéng | | . q < .| - Cac phong chuyén | trien khai
Chinh phit va Hé théng thong tin khac theo yéu cau | 110 Nan cua Van phong | n " UBND xa | co quan
\ P i g g y Chinh phu va B9, nganh lién m‘on’ uoc L _>A<a p aHa
cua Trung wong. quan va cac don vi ¢o lién | cap tren
' quan phdi hop.
> o o +_ .. | Hoan thanh két ndi, dong bo
Trien khai vice thuc hicn ket nol, tich hop, 4ong b9, |\ Jo e 4o sy tir Co sor di | - Trung tam Phuc va
chia sé dir liéu tir Co so dir liéu quoc gia vé chuyén | .. L. x . 5 . A x
\ LI th & A i i '~ | lieu quoc gia chuyén nganh | hanh chinh cong xa
nganh véi Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh | 7. 7 ; - T Vs .
AR o7 | voi Hé thong thong tin giai | chu tri. Thuong
30 | phuc vu viéc giai quyet TTHC tai Bo phan Mot ctra uyét TTHC tinh phuc vu |- Cac phe Ve UVEN
cac cap trén dia ban tinh theo huéng dan cua Vian 3i @i i quvit TTHF()Z tai Bo o a(;hpAonchNl[J)yerJ y
phong Chinh pha, Bo nganh lién quan va Ké hoach sé h'éngMé(tl gﬁa chc oAb trén mhoAr? " uoc xa
140/KH-UBND ngay 14 thang 10 nam 2021. phan VQ ¥ phot hop.
dia ban tinh.
IV | Tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghi vé TTHC
. A a2 soc | Niém yét va dang tai cong
Cong khai thong tin co quan ¢6 tham quyén tiép nhan, . N ) . R .
Ong cal fONg tn 6o quat ¢ AUYEN MR NN, | hai Ban thong béo tiép | Trung tam Phuc vu| Thuéng
31 | kién nghi vé TTHC (dia chi co quan, so dién thoai ! o . R I A « o
nhan phan anh, kien nghi vé | hanh chinh cong xa Xuyén

chuyén dung, dia chi website, dia chi thu dién ti).

quy dinh hanh chinh theo
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Co quan, don vi Thot
TT Noi dung cong viéc Két qua cong viéc quan, o gian
thuc hién "
: ; thuc hién
quy dinh tai Thong tu sd
02/2017/TT-VPCP.
- Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong xa
chu tri.
. g e : . |- Van ban tra loi két qua X | - Cac phe : y
Phoi hop tiép nhan, phan loai va chuyén phan anh, Iy phan anh, kién nghiq E:achpt]onSBcl\fllgyerj Khi cé
kién nghi; tra 161 phan anh, kién nghi cho ngudi dan, <&t qua v 10 opan 4 mon ¢ ‘(’i‘?c BN I_i‘a vin ban,
32 | doanh nghiép va cong khai két qua tra loi phan anh, kA ct qh‘%ad xu dyv phan anh, | va cac h?”_n r‘]’l Coh'en yéu cau
kién nghi theo quy dinh va trén Hé théng phan anh, klhen ng 1H‘fqﬁ; ang;ﬁ" cpnhg guan p (;', op It‘ aM 1 co quan
kién nghi cua Chinh phu. nai trén He thong phan anh, | muu xu ly, tra 101 10\~ .2, 4
kien nghi. chuc, ca nhan phan
anh, kién nghi biét va
guri két qua giai quyét
phan anh, kién nghi.
V | Kiém tra cdng tac kiém soat TTHC va viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
- Trung tdm Phuc vu
e 12 e pn hanh chinh cong xa
2 e A . N «. | - Van ban kiém tra ngi bo. Y s
Tu kiém tra noi bo hoat dong tiép nhan, giai quyét Bio o4 ‘p trén chu tri. Thuong
33 | TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x3 va |~ 220 a0 co quan cap tel ) -~ C 2 A
' J i J truc tiép vé két qua ty kigm | - S Phong chuyen |y, an

cac co quan, don vi trén dia ban xa theo quy dinh.

tra.

mon thuéc UBND xa
va cac don vi co lién
quan phdi hop.
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Co quan, don vi Thot
TT Noi dung cong viéc Két qua cong viéc quan, o gian
thuc hién o
T thuc hién
VI | Truyén théng vé cong tac kiém soat TTHC
- Van ban trién khai thuc
hién ké hoach truyén théng T am ph
o cua Cha tich UBND tinh, | - '"ung tam Phuc vu
Thuc hién cong tac tuyén truyén vé kiém soat TTHC, , X, AL .. ;| hanh chinh cdng x&
e . RN TR .| - Cac buoi doi thoai vai to -
viéc thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thdng gan A .. | chu tri. X
e e, Le e o, . .| chac, ca nhan vé TTHC, giai 5 Theo Ke
34 | voi cal cach TTHC doi voi cac cap, cac nganh, dia ) - Phong Vian hoéa -
NP 3 A . .z, | quyet TTHC. LT .| hoach
phuong trén dia ban tinh bang nhic¢u hinh thac thiét ) X .. .z | Xahoi va cac don vi
thuc theo ké hoach cia Chu tich UBND tinh. - Cac chuyén muc, bai Viet, | .o jiap quan phdi
ban tin, hinh anh, to roi, pa hop
no, ... tuyén truyén vé kiém|
soat TTHC, cai cach TTHC.
;’_fluc hleg'tl;]yen trAuyer; de ;[an% ty ‘Ie;t r:1gu:(r)]’!Ada[:__lt_f'l_llgr((:: - Trung tam Phuc vu
eh cac dich vu d??”gv_“f]‘i tyen va ‘fCTg‘Cd hanh chinh cong x4
:EZ?] “C’r‘]’;;“;"ﬁ% ng“?g}iu”bﬁg?? glal q“ye(;uan " tr‘]"";‘i Vin ban trién khai thuc hién | chi tri. Thuong
(S (0] (0) ua cac co a A A uo
A 9 s , tuyén truyen. - Phe sn hoa - %
35 quyen giai quyét, hoac cac co quan lién quan duogc y y X"P E?I_lg ‘VE}I’I dhoa .| Xuyén
thue hién bang phuong thirc dién tir; hé so TTHC da ’a Ic:)J va cac OnhYl
giai quyét thanh cong duoc s6 héa, luu trit va co gia EO Ien quan phol
tri tai st dung. op.
VIl | Thuc hién trach nhiém ciia ngudi dieng dau co quan nha nwéc trong cong tac cai cach TTHC
36 | Chu tich UBND x4 truc tiép chi dao va chiu trach | B4o cdo cu thé két qua trién | Trung tam Phuc vu | Binh ky
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. i . i Co quan, don vi T.h o1
TT Noi dung cong viéc Keét qua cong viéc St gian
thuc hién "
T thuc hién
nhiém vé két qua thuc hién nhiém vu cai cach TTHC | khai thuc hién nhiém vu cai | hanh chinh cong x| 06 thang
da dugc giao tai Quyét dinh s 1456/QD-UBND ngay | cach TTHC. theo d&i viéc thuc| vacudi
26 thang 8 ndm 2015 ctia Chu tich UBND tinh, Quyét hién va tong hop bdo | niam
dinh s6 01/2025/QD-UBND ngay 03 thang 01 nim cao cap c6 tham
2025 cta UBND tinh ban hanh Quy dinh trach nhiém quyén theo quy dinh.
nguoi dimg dau co quan hanh chinh nha nudc trong
thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh cua tinh
Quang Ngai, Chi thi s6 19/CT-UBND ngay 07 thang
12 nam 2018 cta Chu tich UBND tinh vé nang cao
chat lugng giai quyét TTHC trén dia ban tinh Quang
Ngai va Chi thi sé 10/CT-TTg cua Thu tuéng Chinh
phii ngay 22 thang 4 nim 2019 vé viéc ting cuong X
1y, ngan chin co hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay
phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai
quyét cong viéc.
D | Chi dao, diéu hanh trén méi trudng dién tir gin véi cai cach TTHC
PRO1 Nop theo ddi, huGng dan trieh khai viee ich Nop, | 4 a8 wudt cdp co tham | - Cong an xé chu trl. | Thuong
ket noi Ch',a sé dir liéu dan cu gitra Co sé dir ligu quoc quyén kién nghi B6 Cong an | - Trung tam Phuc v Xuyen
gia, Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh phuc vu huong din thuc hien viee han# cghl'nh cénu xéu i 66
87 | xéc thyc, chia sé thong tin cong dan khi thuc hien | o B0 B a0 hg o | s ban
TTHC theo nguyén tic khong yéu ciu khai bao lai | o "oP: KetNOPChia se i cac - phong chuyen | van ban,
cac thong tin da co trong Co so dir li¢u Quéc gia Ve ligu din cw d¢ glal quyf:t mp” thue U!BND.)A(a yeu cau
TTHC theo nguyén tac|va cac don vi co lién| co quan

dan cu theo Quyét dinh sé 06/QD-TTg ngay 06 thang
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TT

Noi dung cbng viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi
gian
thuc hién

01 nam 2022 caa Tha tuéng Chinh phu.

khdng yéu cau khai bao lai.

quan phdi hop.

cap trén

38

Phdi hop cong khai két qua danh gia chat luong phuc
vu nguoil dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC,
dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién
tir va danh sach can bg, cong chtc, vién chic, co quan,
don vi dé xay ra cham tr& theo Quyét dinh s6 766/QDb-
TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cua Thu tuéng Chinh
phu va v kién chi dao cua Chu tich UBND tinh tai
Céng vin sb: 3132/UBND-TTHC ngay 28 thang 6
nam 2022, 3841/UBND-TTHC ngay 03 thang 8 ndm
2022.

binh ky hang thang cong
khai két qua thuc hién Bo
chi s6 chi dao, diéu hanh va
danh gia chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép
trong thuc hién TTHC, dich
vu cong theo thoi gian thuc
trén moi truong dién tu trén
Trang thong tin di¢n tur Xa.

- Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong xa
chu tri.

- Trung tdm VH-TT-
DL&TT,; cac don vi
c6 lién quan phoi
hop.

Thuong
Xuyén

T6 chvrc tap huan chuyén mén, nghiép vu kiém soat

TTHC, thuc hién co ché mot

cwa, mot cira lién thong

39

Ctr can bo, cong chuc tham du céc 16p tap huan
chuyén mén, nghiép vu kiém soat TTHC, thuc hién
co ché mot cira, mot cura lién thong trong giai quyét
TTHC.

100% cong churc xa tham du
cac 16p tap huan nang cao k¥
niang cho can bo dau mdi
kiém soat TTHC, Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong vé
thanh toadn truc tuyén, dich
vu cbng truc tuyén, cac ché
d6 bao cdo....do cap trén to
chuec.

- Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cdng xa
chu tri.

- Phong Van hoa -
Xa hoi va cac don vi
c6 lién quan phoi
hop.

Thuong
Xuyén,
theo Ké
hoach cua
cap trén

Codng tac thdng tin, bao cao
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Co quan, don vi Thot
TT Noi dung cong viéc Két qua cong viéc quan, o gian
thuc hién o
T thuc hién
- Trung tdm Phuc vu
har)h ‘chlnh ccng i<a - Dinh ky
chu tri, theo doi, don
X . theo quy
L . e , o doc thuc hién. .
Trién khai thuc hién cac che d@o bao cao trén Hé thong | Cac ché do bao cao veé tinh 4 he b dinh.
4o |thong tin bao céo cua Van phong Chinh phu; van |hinh va két qua thuc hién . acphong da” - Dot xuét
hanh, trién khai viéc béo céo théng qua Hé théng | cuia dia phuong duoc thuc C,TXen monthva h_(fn theo thoi
thong tin bao céo cua tinh. hién trén Hé thong. Vi |enlquar1 we e 4idm yéu
bao cédo cua don vi N
- N 2 cau cua
minh va phoi hop L n
2 ., .| captrén
tong hop béo cao cua
UBND xa.
- Trung tdm Phuc vu | - Binh ky
Bao ca}? Vé tlnh; hlrlh, Ifet quﬂa k[em_foat TTHC Va| Bao cao V& finh hinh va két har71h \chlnh cong xa , 3 .
thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong qua thuc hién cia dia chu tri. thang/lan.
41 | giai quyét TTHC dinh ky hoac dot xuat trén Hé thong phuong. ‘ " | - Céc phong chuyén | - Dot xuat
thong tin bao c4o theo yéu cau cua Vin phong Chinh ' mon thuoc UBND xa | theo thoi
phiL. va cac don vi co lién | diém yéu
quan phéi hop. Cau.
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